INTEGRITETSPOLITIK

Beskyttelsen af vores kunders personlige integritet er noget vi veerner om hos Cellbes. |
vores integritetspolitik beskriver vi, hvordan vi anvender og gemmer dine personlige
oplysninger — og hvorfor vi ggr det.

Cellbes laegger stor vaegt pa at veere sa tydelige som muligt om, hvordan vi behandler dine
personlige oplysninger. Vil du vide mere om, hvorfor vi behandler dine personlige
oplysninger? Sa kan du lzese om dette i slutningen af denne politik. Der beskriver vi mere
detaljeret, hvorfor vi behandler dine personlige oplysninger, hvilke oplysninger vi behandler,
samt hvor leenge vi behandler dine personlige oplysninger. Du kan ogsa laese om, hvilket
lovligt grundlag vi har for at behandle dine oplysninger i henhold til EU’s
databeskyttelsesforordning (GDPR).

Brug evt. sammenfatningen og indholdsfortegnelsen til at finde de oplysninger, du er
interesseret i!

Sammenfatning

Nar du pabegynder et kb hos os uden at gennemfgre kgbet, behandler vi dine personlige
oplysninger, sa du kan vende tilbage til din indkgbskurv.

Nar du handler hos os, behandler vi dine personlige oplysninger for at:

e Behandle dit kgb og din betaling (f.eks. sende dine varer, give dig mulighed for at
kgbe pa kredit og inddrive manglende betaling);

e Overholde forbrugerlovgivningen samt give dig mulighed for at fortryde dit kgb eller
bytte de varer, du har kegbt;

¢ Behandle eventuelle krav, f.eks. i forbindelse med reklamationer;

e Overholde bogfgringsloven;

e Behandle din sag, nar du er i kontakt med vores kundeservice;

e Opdage mistanke om bedrageri samt fejl i din betaling eller bestilling.

Hvis du har valgt at have en konto hos Cellbes online, behandler vi dine personlige
oplysninger for at:

e Administrere din konto og give dig de ngdvendige oplysninger, f.eks. ved
opdateringer af vores vilkar;

e Effektivisere dit kgb ved automatisk at udfylde relevante oplysninger, nar du handler
online; og

e Giver dig mulighed for at se aktive og tidligere bestillinger.

For at kommunikere med dig og give dig oplysninger og tilbud, der er tilpasset dig, behandler
vi dine personlige oplysninger for at:

e sende dig markedsfgring via e-mail, sms og post efter dit kgb;

e sende nyhedsbreve til dig, hvis du har tilmeldt dig vores nyhedsbrev;



e udarbejde tilpassede og relevante tilbud til dig baseret pa din kgbshistorik og de
varer, du har vist interesse for, f.eks. ved at klikke pa dem i vores nyhedsbrev eller
sms-udsendelser, eller ved at laegge varerne i din indkgbskury;

e Sende markedsundersggelser til dig, nar du har foretaget et kgb;

e Levere skraeddersyet markedsfgring pa forskellige digitale kanaler, f.eks. Facebook,
Instagram og Youtube, samt na ud til nye kunder;

e For at sikre, at de oplysninger, vi har om dig, nar vi kommunikerer med dig, er
korrekte, koordinerer vi dine kontaktoplysninger med en opdateret database; og

e Overholde markedsfgringslovgivningen. Hvis du har valgt ikke at modtage
markedsfgring fra os, gemmer vi dine kontaktoplysninger i vores
"afmeldingsregister".

For at vi kan udvikle os og blive bedre, behandler vi dine personlige oplysninger for at
analysere, hvordan vi kan forbedre vores service og tilbud til vores kunder.

Du har flere rettigheder i henhold til GDPR. Sammenfattet har du fglgende rettigheder: ret til
at klage, ret til at tilbagekalde dit samtykke, ret til adgang, ret til at ggre indsigelse, ret til
sletning, ret til rettelse, ret til at begraense behandlingen af personlige oplysninger og ret til
dataportabilitet.

Indholdsfortegnelse:

e Hvordan beskytter vi dine personlige oplysninger?

e Skal du afgive dine personlige oplysninger til os, og hvad sker der, hvis du ikke ggr
det?

e Hvem kan fa adgang til dine personlige oplysninger?
e Overfgrer vi dine personlige oplysninger uden for EU/E@S?

e Hvilke rettigheder har du til at pavirke, hvordan vi behandler dine personlige
oplysninger?

e Detaljeret beskrivelse af, hvordan vi behandler dine personlige oplysninger

e Hvordan har vi afvejet vores interesse, nar det juridiske grundlag er vores legitime
interesse?



Hvem har ansvaret for behandling af dine personlige oplysninger?

Cellbes AB, med organisationsnummer 556540-2152 er ansvarlig for behandlingen af dine
personlige oplysninger. Din integritet er vigtig for os. | denne politik informerer vi dig om,
hvordan vi behandler dine personlige oplysninger, nar du handler hos os, nar du besgger os
online og identificerer dig, opretter og bruger en konto, samt nar du modtager nyhedsbreve,
sms-udsendelser, post, informationer eller anden markedsfgring fra os.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende behandlingen af dine personlige oplysninger, eller hvis du
vil henvende dig til os for at benytte dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os pa
— du nar os nemmest pa kundeservice@cellbes.dk. Vores postadresse er Cellbes AB, 501 87
Boras, Sweden. Og hvis du vil ringe til os, skal du ringe til os pa telefonnummer 70 204 205.

Hvordan beskytter vi dine personlige oplysninger?

Vi og vores samarbejdspartnere har truffet en raekke organisatoriske og tekniske
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine personlige oplysninger. Vi arbejder aktivt pa
at overholde EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR). Vi har flere it-systemer og funktioner,
der hjelper os med at beskytte dine personlige oplysninger mod ulovlig eller uautoriseret
behandling. Derudover har vi interne procedurer, der sikrer, at ikke flere personer end
ngdvendigt har adgang til dine oplysninger.

Skal du afgive dine personlige oplysninger til os, og hvad sker der, hvis du ikke
gor det?

For at vi kan levere visse tjenester til dig, og for at det er muligt at indga aftaler med Cellbes,
er det ngdvendigt, at du afgiver visse personoplysninger til os. Hvis du ikke afgiver de
personlige oplysninger, der er ngdvendige for, at vi kan opfylde vores aftale med dig, kan vi
f.eks. ikke levere dine varer.

Hvis du ikke afgiver de oplysninger, der er ngdvendige for en behandling, som vi foretager pa
grundlag af dit samtykke, vil vi ikke kunne behandle dine personlige oplysninger til dette
formal. Dit samtykke er ngdvendigt f.eks., hvis du gnsker at fortsaette med at modtage
nyhedsbreve, sms-udsendelser og post med information og tilbud til dig i leengere tid end
den periode, vi ellers sender dig information (se herunder).

Hvem kan fa adgang til dine personlige oplysninger?

Dine personlige oplysninger behandles som udgangspunkt kun af Cellbes. Dine personlige
oplysninger kan dog deles uden for Cellbes, hvis det f.eks. er ngdvendigt for at opfylde vores
aftale med dig, samt for at vi kan fa hjaelp til ting, der ikke er vores kernevirksomhed, og
dermed kunne tilbyde dig gode priser pa vores varer.

Her far du en mere detaljeret liste over, hvordan vi kan dele dine personlige oplysninger:

e Videler dine personlige oplysninger med vores eksterne kundeservice for at kunne
give dig en god kundeservice;



e For at kunne szlge de varer, du gnsker at kgbe, deler vi dine personlige oplysninger
med den leverandgr, der leverer den betalingsmulighed, du har valgt. Afhaengigt af
den valgte betalingsmulighed, kan det variere, praecis hvilke oplysninger
leverandgren behandler, og hvordan de behandles.

e Videler dine personlige oplysninger med vores transportleverandgr for at kunne
levere de varer, du har kgbt, til dig eller retur til os, hvis du fortryder eller reklamerer
over dit k@b eller gnsker at bytte din vare. Det ggr vi for at sikre, at transportgren kan
gennemfgre leveringen og sende dig information om, at din vare er klar til
afhentning;

e Videler dit personnummer for at kunne hente og udfylde oplysninger, som du ikke
selv har givet os, og som er ngdvendige for at kunne gennemfgre dit kgb eller oprette
din konto hos vores leverandgr af denne tjeneste;

e Videler dit personnummer med en leverandgr, der hjeelper os med at sikre, at de
kontaktoplysninger, vi har om dig, er korrekte;

e Videler din kgbshistorik med den leverandgr, vi bruger for at analysere, hvordan vi
kan forbedre vores tjenester og tilbud til vores kunder;

e Hvis du ikke betaler rettidigt, deler vi dine personlige oplysninger med en af de
leverandgrer, vi bruger til at inddrive betalingen;

e Videler dine personlige oplysninger for at kunne sende markedsfgring til de
trykkerier og transportselskaber, vi benytter.

Cellbes deler ogsa dine personlige oplysninger med udvalgte eksterne it-leverandgrer, som vi
bruger, dog kun i det omfang det er ngdvendigt for, at leverandgrerne kan opfylde deres
forpligtelse over for os.

Hvis du gnsker flere oplysninger om, praecis hvilke virksomheder eller myndigheder vi deler
dine personlige oplysninger med, er du altid velkommen til at kontakte os.

Overfgrer vi dine personlige oplysninger uden for EU/E@S?

Cellbes behandler som hovedregel dine personlige oplysninger inden for EU/E@S, men vi kan
i nogle tilfaelde bruge leverandgrer uden for EU/E@S. Nar vi overfgrer personlige oplysninger
uden for EU/E@S, sker dette kun, hvis overfgrslen kan ske i overensstemmelse med
forudsaetningerne i EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR).

Hvilke rettigheder har du til at pavirke, hvordan vi behandler dine personlige
oplysninger?

I henhold til EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR) har du visse rettigheder i forbindelse
med behandlingen af dine personlige oplysninger. Vi har beskrevet dine rettigheder, og hvad
de indebarer, herunder. Hvis du vil benytte dine rettigheder, er du velkommen til at
kontakte os, se kontaktoplysninger ovenfor.



Hvis du har spgrgsmal om dine rettigheder eller gnsker at benytte nogle af dine rettigheder,
er du velkommen til at kontakte os pa ovenstaende kontaktoplysninger. Hos Datatilsynet kan
du finde mere detaljerede oplysninger om, hvornar dine rettigheder gaelder, og hvilke
undtagelser der er.

Ret til at klage — Artikel 77 i GDPR

Du har ret til at indgive en klage til den kompetente tilsynsmyndighed, hvis du mener, at
behandlingen af dine personlige oplysninger er i strid med GDPR.

Ret til at tilbagekalde samtykke — artikel 7, stk. 3 i GDPR

Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os.

Ret til indsigt ("retten til udtraek") — artikel 15 i GDPR

Du har ret til at fa bekreeftet, om vi behandler dine personlige oplysninger eller ej. Du kan
sende en forespgrgsel ved at kontakte os. Hvis vi behandler dine personlige oplysninger, har
du ogsa ret til at fa en kopi af de oplysninger, vi behandler, samt oplysninger om
behandlingen, f.eks. formalet med behandlingen og hvor laenge oplysningerne bliver gemt.

Ret til indsigelse — artikel 21 i GDPR

Du har til enhver tid ret til at ggre indsigelse mod behandling af dine personlige oplysninger
med henblik pa direkte markedsfgring (inklusive eventuel profilering) og mod behandling af
dine personlige oplysninger, der er baseret pa en interesseafvejning (inklusive eventuel
profilering).

Ret til berigtigelse — artikel 16 i GDPR

Du har ret til uden ungdigt ophold at fa urigtige personlige oplysninger om dig rettet. Du har
ogsa ret til at supplere ufuldsteendige personlige oplysninger.

Ret til sletning ("retten til at blive glemt") — artikel 17 i GDPR

Du har under visse forudsaetninger ret til at fa dine personlige oplysninger slettet af os uden
ungdigt ophold. F.eks. hvis du traekker dit samtykke tilbage, og der ikke er noget andet
retsgrundlag for behandlingen, eller hvis dine personlige oplysningerne ikke lzengere er
ngdvendige til de formal, som de er indsamlet eller behandlet til.

Ret til begreensning af behandling — artikel 18 i GDPR

Du har under visse forudsatninger ret til at kreeve, at vi begraenser vores behandling af dine
personlige oplysninger. F.eks. hvis du er uenig i oplysningernes rigtighed, eller hvis
behandlingen er ulovlig, og du modsaetter dig, at dine personlige oplysningerne slettes, men
i stedet anmoder om en begraensning af brugen af oplysningerne.



Ret til dataportabilitet — artikel 20 i GDPR

Hvis vi behandler dine personlige oplysninger pa grundlag af dit samtykke eller for at opfylde
en aftale, har du ret til at fG udleveret de personlige oplysninger, der omhandler dig. Retten
geelder for oplysninger, som du har givet os i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format. Du har ogsa ret til at overfgre disse personlige oplysninger til en
anden dataansvarlig, hvis det er teknisk muligt.

Detaljeret beskrivelse af, hvordan vi behandler dine personlige oplysninger

Her beskriver vi mere detaljeret, hvorfor vi behandler dine personlige oplysninger, hvilke
oplysninger vi behandler, samt hvor laenge vi behandler dine personlige oplysninger.
Bemaerk, at kolonnen herunder kun angiver, hvor laenge vi behandler oplysningerne til det
formal, der er angivet i samme linje. De samme oplysninger kan gemmes i laengere tid til et

andet formal.

| tredje kolonne kan du ogsa leese om, hvilket retsgrundlag vi har for lovligt at behandle dine
oplysninger i henhold til EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR).

Nar du pabegynder et kgb hos os uden at gennemfgre kgbet

Til hvilke formal behandler
vi dine personlige
oplysninger?

Hvilke personlige
oplysninger behandler
vi?

Hvad er retsgrundlaget
for behandlingen?

Hvor lenge behandler vi
dine personlige
oplysninger til dette
formal?

For at gemme dine varer
i indkgbskurven, hvis du
har forladt den, sa du kan
fa adgang til den pa
samme enhed, hvis du
besgger os online igen.

For at du kan fa adgang
til de varer, du har lagt i
kurven pa en anden
enhed, hvis du besgger
os online igen, men fra
en anden enhed.

Vi sender ogsa
oplysninger om din
indkgbskurv via e-mail,
lees mere herunder.

En hash (tekst-ID) af din
e-mailadresse, som du
oplyste, da du
pabegyndte kgbet,
oplysninger om de
varer, du har lagt i
indkgbskurven, og
hvilke links du har
klikket pa i vores
nyhedsbreve.

Hvis du er logget ind pa
din konto hos os,
knyttes oplysningerne
til din konto.

Vores retsgrundlag
for behandlingen er
vores legitime
interesse i at ggre
det sa nemt og
bekvemt som muligt
for dig at kgbe den
eller de varer, du har
vist interesse for, ved
at leegge dem i din
indkgbskurv.

Oplysningerne
behandles fra du
leegger varer i din
indkgbskurv, og indtil
du foretager et kgb
hos os, dog hgjst i tre
dage fra du har lagt
varerne i
indkgbskurven.




Nar du handler hos os

Til hvilke formal
behandler vi dine
personlige oplysninger?

Hvilke personlige
oplysninger behandler
vi?

Hvad er retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvor lzenge behandler
vi dine personlige
oplysninger til dette
formal?

For at vi kan vide, hvem
vi har indgaet aftale
med, levere varerne til
dig samt for at vi kan
bekraefte dit kgb via e-
mail i
overensstemmelse med
geldende
forbrugerlovgivning og i
gvrigt administrere dit
kob.

Dette omfatter levering
af din ordre, herunder
deling af dine
personlige oplysninger
med transportgrer.

Navn, postadresse og
e-mailadresse,
kundenummer.

Ordreoplysninger,
f.eks. hvilket produkt
du har bestilt.

Behandlingen er
npdvendig for at opfylde
vores aftale med dig og
for at overholde
forbrugerlovgivningen.

Oplysningerne
behandles, indtil kpbet
er gennemfgrt, og
varerne er leveret til
dig.

For at udfylde de
oplysninger, der er
ngdvendige for at du
kan gennemfgre dit
kgb.

E-mail og adresse.

Behandlingen sker pa
grundlag af vores
legitime interesse i at
gere det nemt for dig,
der har veeret kunde hos
os i de seneste 36
maneder.

Dine oplysninger
behandles til dette
formal i 36 maneder
efter, at du har
foretaget et kgb.

For at kunne
administrere din
betaling, hvis du vaelger
at betale direkte med
kort.

Vi behandler ikke selv
din bedgmmelse, men
gor det rent teknisk
muligt for dig at betale
dit kgb via vores
betalingstjenesteudbyd
er.

Kortoplysninger, f.eks.
dit kortnummer.

Behandlingen er
ngdvendig for at opfylde
vores aftale med dig.

Oplysningerne
behandles, indtil
betalingen er
gennemfgrt, og
gemmes ikke af os,
men kun af den
leverandgr, der
hjeelper os med
kortbetalinger.

For at du kan kgbe
varer pa faktura, med
delbetaling eller vaelge
andre betalingsmader,
der indebaerer, at vi
giver dig kredit, og for
at vi eller vores

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mail, personnummer
og geeldssaldo (hvis
relevant) samt
oplysninger, som vi
eller vores

Behandlingen er
ngdvendig for, at du kan
veelge at kgbe pa kredit
og dermed opfylde vores
kredit/afbetalingskgbsaft
ale med dig og
betydningen af en sikker

Oplysningerne
behandles, indtil
betalingen er
gennemfgrt.

Oplysninger, der er
ngdvendige for at




betalingstjenesteudbyd
ere i den forbindelse
kan foretage en
kreditvurdering med
henblik pa at vurdere
din betalingsevne.

samarbejdspartnere
indhenter fra
kreditoplysningsselska
ber, dvs. oplysninger
om din gkonomiske
situation.

identifikation af dig som
betalingsansvarlig og
tage betaling via faktura
og dermed kunne
opfylde vores aftale med
dig.

Behandlingen af dit
personnummer er
berettiget under
hensyntagen til
betydningen af en sikker
identifikation af dig som
betalingsansvarlig for
kobet.

foretage
kreditvurderingen,
samt resultatet af
kreditvurderingen
behandles fra det
tidspunkt, hvor dit
gnske om at betale pa
kredit er foretaget, og
slettes, sa snart din
betalingsevne er
kontrolleret.

For at vi (og/eller det
transportselskab, vi
benytter) skal kunne
sende dine varer samt
kunne give dig besked
om, at leveringen er
afsendt hhv. leveret,
samt for at du skal
kunne fglge din
forsendelse under
transporten.

Navn, postadresse, e-
mailadresse,
mobiltelefonnummer
(hvis du har valgt sms-
besked),
ordrenummer og
kollinummer.

Behandlingen er
ngdvendig for at opfylde
vores aftale med dig.

Oplysningerne
behandles, indtil vi
har afsendt dine
varer, eller indtil
varerne er
leveret/afhentet pa
dit udleveringssted
(afhaengigt af
forsendelsesmade).

For at du kan fortryde
dit keb eller bytte de
varer, du har kgbt, og
for at vi skal overholde
forbrugerlovgivningen,
f.eks. for at refundere
din betaling hvis du
benytter din
fortrydelsesret med
samme betalingsmade,
som du benyttede ved
kgbet.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse og
oplysninger om kgbet,
f.eks.
ordrebekrzeftelse og
betalingsmade.

Hvis du benytter din
fortrydelsesret eller
bytteret, gemmer vi
ogsa de oplysninger,
som du har angivet,
da du benyttede din
fortrydelsesret eller
bytteret.

Behandlingen er
ngdvendig for at opfylde
vores aftale med dig og
for at overholde
forbrugerlovgivningen.

Oplysningerne
behandles fra du har
foretaget dit kgb og to
maneder derefter
med henblik pa at
sikre, at vi altid
overholder geldende
forbrugerlovgivning
om bl.a.
fortrydelsesret.

Hvis du benytter din
fortrydelsesret eller
bytter en vare,
behandler vi dine
oplysninger, indtil vi
har truffet beslutning
om
fortrydelsesret/bytte
samt gennemfgrt
eventuel ombytning
eller tilbagebetaling.




For at kunne behandle

eventuelle krav mod os,

f.eks. i forbindelse med
reklamationssager.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse,
oplysninger om dit
k@b samt oplysninger
fra vores
kommunikation med
dig i forbindelse med
dit krav (f.eks.
tidspunkt for kpbet og
hvorfor du gnsker at
reklamere).

Behandlingen er
ngdvendig for, at vi kan
overholde
forbrugerlovgivningen, og
sker pa grundlag af vores
legitime interesse i at
kunne forsvare os i
tilfeelde af et eventuelt
retskrav.

Oplysningerne
behandles fra det
tidspunkt, hvor du
indsender dit krav, og
behandles, sa laenge
behandlingen af
kravet er i gang. Hvis
vi afviser et krav,
gemmer vi altid
oplysninger om det i
et ar, i tilfaelde af at
du vaelger at fa din sag
behandlet af Allmanna
reklamationsndmnden

Til inddrivelse af
manglende betaling.

Kontaktoplysninger,
din ordrebekreaeftelse
samt dit
personnummer.

Behandlingen er
ngdvendig for opfylde
aftalen.

Oplysningerne
gemmes, indtil du har
gennemfgrt din
betaling.

For at overholde
regnskabslovgivningen.

Historik over
gennemfegrte
betalinger,
transaktioner osv.
som udgar
regnskabsmateriale.

Behandlingen er
ngdvendig for at
overholde gaeldende
lovgivning, dvs.
bogfgringsloven.

Oplysningerne
behandles i syv ari
henhold til
bogfgringsloven.

Til at behandle din sag,
nar du er i kontakt med
vores kundeservice via
e-mail eller telefon.

E-mailadresse,
telefonnummer samt
de oplysninger, du
giver os om f.eks. dit
kab.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse for at
hjeelpe dig med din sag.

Oplysningerne
behandles fra du
kontakter vores
kundeservice, og indtil
vi har hjulpet dig med
din sag.

For at kunne fejlsgge i
vores system ved

mistanke om bedrageri,

eller nar der er opstaet
en fejl i forbindelse
med din betaling eller
bestilling.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse, IP-
adresse og valgt
betalingsmade.

| de tilfaelde, hvor du
oplyser
personnummer eller
kundenummer til os,
behandler vi ogsa
disse oplysninger.

Vores retslige grund til
behandlingen er vores
berettigede interesse i at
fejlspge i vores system
for at hjelpe dig, hvis der
er opstaet en fejl i
forbindelse med din
bestilling eller betaling,
eller hvis vi har mistanke
om bedrageri.

Oplysningerne
behandles, fra du
foretager et k@b og op
til tre (3) ar frem.

Nar du har valgt at have en konto hos Cellbes online




Til hvilke formal
behandler vi dine
personlige
oplysninger?

Hvilke personlige
oplysninger behandler
vi?

Hvad er
retsgrundlaget for
behandlingen?

Hvor lenge behandler vi
dine personlige
oplysninger til dette
formal?

Hvis du har valgt at
have en konto hos dig,
behandler vi dine
oplysninger med det
formal at aktivere,
administrere og levere
din konto samt
informere dig, hvis vi
opdaterer vores vilkar
og betingelser og vores
privatlivspolitik.

Navn, kundenummer,
postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse og
k@bshistorik.

Hvis du veelger at
oprette en konto
hos os, er
behandlingen
ngdvendig for at
opfylde vores
aftale med dig.

Oplysningerne behandles
fra du veelger at oprette
din konto, og indtil du
2ndrer oplysningerne
eller veelger at lukke din
konto. Hvis din konto har
veeret inaktiv i 24
maneder, stopper vi med
at behandle dine
oplysninger til dette
formal. Med inaktiv
mener vi, at du ikke har
foretaget noget kgb
knyttet til din konto eller
pa anden made vist
interesse for din konto,
f.eks. logget ind pa din
konto.

Hvis du kontakter os og
beder os om at beholde
kontoen, beholder vi den
(indtil yderligere 24
maneders inaktivitet).

For at udfylde de
ngdvendige oplysninger
for at du kan
gennemfgre dit kgb, sa
du slipper for at ggre
det, hver gang du
handler online hos os.

Navn, postadresse,
telefonnummer, e-
mailadresse samt
oplysninger om din
betalingshistorik og
betalingsmade.

Behandlingen er
ngdvendig for at
opfylde vores
aftale med dig.

Oplysningerne
behandles, sa laenge du
har din konto.

For at du kan se dine
aktive og tidligere
ordrer.

Ordrehistorik, f.eks. hvad
du har bestilt.

Behandlingen er
ngdvendig for at
administrere din
konto, nar du har
valgt at have en
konto, og dermed
for at opfylde
vores aftale med
dig.

Oplysningerne behandles
fra du bestiller dine varer
og 36 maneder frem —
herefter anonymiseres
k@bshistorikken.
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Til at sende
nyhedsbreve, sms-
udsendelser,
postforsendelser med
information og tilbud,
hvis du har
gennemfgrt et kgb.

E-mailadresse,
telefon og/eller
adresse (afhaengigt
af, om du har
fravalgt
markedsfgring via
en kanal).

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse i at
sende markedsfgring
til alle, der har
gennemfgrt et kb hos
os, hvis du ikke har
fravalgt
markedsfgring.

Postforsendelser sender vi i
36 maneder fra du har
foretaget dit keb.

Nyhedsbreve og sms-
udsendelser sender vi 18
maneder, fra du har
foretaget dit kgb.

Hvis du fraveelger at
modtage udsendelser fra os,
gemmes dine personlige
oplysninger i vores
afmeldingsregister indtil
videre (se sidste linje i denne
tabel).

Til at sende
nyhedsbreve via e-mail
og sms med
information og tilbud
til alle, der har tilmeldt
sig vores nyhedsbrev.

E-mailadresse og
mobilnummer.

Samtykke, som du har
givet os.

Oplysningerne behandles i
36 maneder fra du har
tilmeldt dig nyhedsbrevet
eller sms-udsendelsen.

Hvis du fraveelger at
modtage udsendelser fra os,
gemmes dine personlige
oplysninger i vores
afmeldingsregister indtil
videre (se sidste linje i denne
tabel).

Til at tilpasse
indholdet i vores
markedsfgringsmails,
som du har accepteret
at modtage, sa du far
tilbud og information
om varer, som du
kunne veere
interesseret i.

Kontaktoplysninger
(f.eks. e-
mailadresse og
postadresse),
kgbshistorik,
aktivitet pa vores
hjemmeside og
hvilke links i vores
nyhedsbrev, du
klikker pa.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse i at
kunne give dig
tilpassede oplysninger
og tilbud.

Oplysningerne behandles,
fra du har foretaget et kgb
eller oprettet en konto og
18 maneder frem.
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For at sende dig
oplysninger om din
indkgbskurv via e-mail,
hvis du forlader vores
hjemmeside uden at
feerdigggre kgbet.

Oplysninger du har
givet os i
forbindelse med
salg fx navn, e-
mailadresse og
information om,
hvilke varer du har
lagt i din
indkgbskurv pa
vores hjemmeside.

Vores retslige grund til
behandlingen er vores
berettigede interesse i
at sende relevant
markedsfgring til dig i
forbindelse med salg.

Du har ret til at sige
nej tak til
markedsfgring, nar
oplysningerne
indsamles samt ved
hver udsendelse.

Oplysningerne behandles,
fra du har oplyst din e-
mailadresse til os og 24
timer frem.

Hvis du fraveelger at
modtage udsendelser fra os,
gemmes dine personlige
oplysninger i vores
afmeldingsregister indtil
videre (se sidste linje i denne
tabel).

Til at sende
markedsundersggelser
til dig, nar du har
foretaget et kpb.

Navn og e-
mailadresse.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse i at
kunne sende
markedsundersggelser
til dig.

Oplysningerne behandles
under den proces, der er
ngdvendig for at sende
markedsundersggelsen til
dig. Det gg@r vi i hgjst 24
maneder efter, du har
foretaget et kgb.

Hvis du fraveelger at
modtage udsendelser fra os,
gemmes dine personlige
oplysninger i vores
afmeldingsregister indtil
videre (se sidste linje i denne
tabel).

For at levere tilpasset
markedsfgring pa
forskellige digitale
kanaler, f.eks.
Facebook, Instagram
og Youtube, samt na
ud til nye kunder.

E-mailadresse samt
visse oplysninger
om dig og din
aktiviteter online,
som indsamles via
de digitale kanaler.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse i at
sende markedsfgring
til dig.

Oplysningerne behandles i
den tid, markedsfgringen i
de digitale kanaler er i gang,
og maksimalt 36 maneder
efter, at du har foretaget et
kob.
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For at sikre, at de
oplysninger, vi har om
dig, nar vi
kommunikerer med
dig, er korrekte,
koordinerer vi dine
kontaktoplysninger
med en opdateret
database.

Kontaktoplysninger
, f.eks. navn,
postadresse og e-
mailadresse.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse i at
sikre, at f.eks. vores
udsendelser sendes til
de rigtige modtagere
og opretholde god
registerpleje.

Behandlingen udfgres, sa
leenge du har en konto hos
os eller modtager
markedsfgring fra os,
normalt 36 maneder fra du
har foretaget et kgb eller
leengere, hvis du har valgt at
beholde din konto, eller
lengere eller har givet
samtykke til at modtage fra
kommunikation fra os.

For at overholde
markedsfgringsloven
behandler vi dine
personlige
oplysninger, hvis du
har meddelt, at du ikke
gnsker at modtage
markedsfgring, eller
hvis du har trukket dit
samtykke til at
modtage
markedsfgring tilbage.
| sa fald gemmer vi din
e-mailadresse i et
"afmeldingsregister"
for at sikre, at vi ikke
markedsfgrer os mod
dig.

Dette er ikke
personlige
oplysninger, som vi
aktivt behandler, sa vi
kigger ikke pa din e-
mailadresse og bruger
den ikke til noget
andet end at sikre, at
du ikke modtager
markedsfgring fra os.

E-mailadresse og i
givet fald
telefonnummer.

Information om, at
du ikke lzengere
gnsker at modtage
markedsfgring fra
os, eller at du har
trukket dit
samtykke til at
modtage
markedsfgring
tilbage.

Behandlingen er
ngdvendig for at
opfylde vores
forpligtelse i henhold
til
markedsfgringsloven
til at sikre, at du ikke
modtager udsendelser,
som du har bedt om
ikke at modtage.

Din e-mailadresse vil vaere
registreret i vores
afmeldingsregister, indtil du
beder os om at slette den.

For at vi kan udvikle os og blive endnu bedre gennem analyser
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Til hvilke formal
behandler vi dine
personlige oplysninger?

Hvilke personlige
oplysninger behandler
vi?

Hvad er retsgrundlaget
for behandlingen?

Hvor lenge behandler vi
dine personlige
oplysninger til dette
formal?

For at analysere,
hvordan vi kan
forbedre vores service
og vores tilbud til
vores kunder.

Kgbshistorik, navn og
personnummer.

Vores retsgrundlag for
behandlingen er vores
legitime interesse i at
sikre, at vi kan yde en
endnu bedre service
til dig og andre
kunder.

Oplysningerne behandles
fra dit keb og indtil de
deles med den
leverandgr, der udfgrer
tjenesten for os i
maksimalt 36 maneder
fra dit keb.

Hvordan har vi afvejet vores interesse, nar det juridiske grundlag er vores

legitime interesse?

Til visse formal behandler Cellbes dine personlige oplysninger med vores legitime interesse
som retsgrundlag for behandlingen. Det g@r vi pa grundlag af en interesseafvejning, hvor vi
har vurderet, at vores legitime interesse i at behandle dine oplysninger vejer tungere end din
interesse og dine grundlaeggende rettigheder til ikke at fa dine personlige oplysninger

behandlet.

11/




